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Manazerské shrnuti

Hlavni zavéry

Adapta&né-integraéni kurzy plni svoji roli pfi integraci cizincti v CR. Se véemi sledovanymi aspekty kurz(
panovala mezi ucastniky spokojenost. Mezi lety 2021 a 2022 vzrostla celkova spokojenost s AlK,
spokojenost s organizaci kurzu a dostupnosti mista kondni. | v roce 2022 byl vidét znatelny rozdil
v hodnoceni v zavislosti na tom, zda byl dotaznik vyplfiovan elektronicky (a tedy ve vétSim soukromi,
bez vlivu lektora ¢i dalsich G¢astnikd) nebo papirovou formou pfimo po skonceni kurzu.

Vétsina zastupcl integracnich center by implementaci adaptacné-integracnich kurz( hodnotila jednou
ze dvou nejvyssich zndmek. Cast zastupcll integracnich center vyjadfovala obavu z tlaku ministerstva
vhitra na hospodarnost kurzd za kazdou cenu. Spoluprace s ministerstvem vnitra se podle fady center
v Case zlepsila, vétSina center ma ze stany ministerstva vnitra veSkerou soucinnost. Existuje zde vsak
stadle prostor pro zlepSeni. Spoluprdce se Slovem21 se z pohledu center v ¢ase rovnéz zlepsila, Ci
minimalné zUstala na stejné (dobré) Urovni. Lektofi i tlumocnici si pak spolupraci se Slovem?21 v drtivé
vétsiné pochvalovali. Objevily se zde praktické navrhy na zlepseni.

Byl zaznamenan vyrazny posun v redukci obtiZznosti vSech krok( spojenych s registraci a absolvovanim
adaptacné-integracnich kurz(. Nadale se objevuji potize se zaplacenim kurzu, vybérem kurzu po
zaplaceni, ziskanim davéryhodnych informaci o povinnosti kurz absolvovat. Ne vidy je cizinclm jasné,
zda se na né povinnost absolvovat AlK vztahuje. Z technického hlediska pak byva problém pfi pfepinani
jazykovych mutaci. V pfipadé nékterych cizincl se ukazala nedostatec¢na sife kapitol ,,Kdo presné musi
kurz absolvovat? “ a ,,Na koho se tato povinnost nevztahuje?“.

O adekvatnosti kurzu vici potfebam cilové skupiny nejlépe vypovida, Ze by jej chtélo absolvovat 90 %
respondentd, i pokud by nebyl povinny. Pouze neceld tfetina by jej vSak absolvovala za zcela stejnych
podminek. UZitecnost poskytovanych informaci je (stejné jako v roce 2021) nepfimo Umérna délce
pobytu cizince v Ceské republice. Pokud by kurz absolvovali hned po pfijezdu, pak by kurz byl zcela
klicovy pro jejich orientaci a povazovali by zaplacenou cenu za zcela adekvatni. Velkou ¢ast
poskytovanych informaci viak vétsina cizincll zjisti v prvnich mésicich pobytu v Ceské republice
jednoduse proto, Ze jsou tyto informace nutné pro Zivot. Z hlediska obsahu se jako nejméné
problematickd oblast jevi zékladni informace o CR. Relativné nejméné srozumitelnou oblasti bylo
naopak podnikani a pracovni zaleZitosti, ktera je ale pro vétsinu cizincll oblast nejzasadnéjsi.

Z hlediska praktické vyuzitelnosti hodnoti cizinci probirana témata vétsSinové jako vyuzitelné v praxi.
Ve srovndni s rokem 2021 vyrazné vzrostlo vnimani praktické vyuZitelnosti u témat jako podnikani,
problematika domaciho nasili nebo rovnost muzl a Zen. Nejcastéji cizincdm chybély na absolvovani
kurzu informace spojené s trhem préce: typy pracovnich smluv a s nimi spjata specifika, pravidla pro
zménu zaméstnani, Ci tipy k hledani pracovnich prilezitosti. Jako klicové, s ¢im cizinci po kurzech
odchazeji, se nadale ukazuje zjisténi ohledné moznosti obracet se s navazujicimi potizemi na jednotliva
integracni centra.

Nebyla potvrzena domnénka, Ze by v odpovédich mohl byt vztah mezi hodnocenim kurzu Ucastniky a
jejich vékem, pohlavim ¢i vzdélanim. Pro hodnoceni regiondlnich rozdilG u vétsiny integraénich center
chybi dostate¢né mnozstvi odpovédi. Velké rozdily v primérném hodnoceni jsou (podobné jako v roce
2021) mezi papirovou a online formou dotazniku. Ve vztahu s lektory a tlumocniky (tedy stézejnimi
osobami pro zajisténi kurzl) by bylo vhodné zaméfit se na jejich odménovani s ohledem na aktualni
inflaci ¢i na proplaceni cestovného.
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Vybrana doporuceni evaluatora

Pro implementaci AIK v roce 2023 byla formulovdano mnoZstvi doporuceni (cely vycet je k dispozici
v kapitole Doporuceni evaluatora), kterd byla rozkategorizovana na ,,obecnd”, ,ve vztahu k IC“, ,,pro
Slovo21“, ,,pro MV“ a ,,pro evaluaci”. Zde uvadime pouze stéZzejni z nich.

Obecna doporuceni

Pokracovat v drobnych vylepsenich AIK zaloZenych na zpétné vazbé ucastnikd, lektorl a
tlumocnikd;

Pokracovat v drobnych vylepsenich a pruznéjsich aktualizacich obsahu AIK, zaméfit se pfitom
na oblast zaméstnani a interaktivitu AIK;

Zvazit navyseni odmény pro tlumocniky / lektory, minimalné o inflaci;

Zvazit zavedeni (povinné) kratké domluvy nad praktickymi vécmi (pted zahdjenim kurzu) a
kratké zpétné vazby mezi tlumocniky a lektory (po skonceni kurzu).

Doporuceni ve vztahu k IC:

Zavést (napfi¢ IC) minimalni kvalitu poskytovaného obcerstveni a standardizovat informace o
IC poskytované administratory v pribéhu kurzu a velikost mistnosti pro konani AIK;

Zvazit moznosti proplaceni cestovného pro lektory / tlumocéniky, minimalné ve vysi verejné
dopravy, o tyto ¢astky navysit odmény.

Doporuceni pro Slovo21:

Pokracovat ve vstficné spolupraci s IC i tlumocniky / lektory, zaméf¥it se na véasnou komunikaci
veskerych planovanych (i drobnych) zmén.

Doporuceni pro MV:

Zvazit moznosti motivace cizincl absolvovat kurz okam?Zité pfi pfijezdu — napf. Uprava ceny
kurzu v zavislosti na délce faktického pobytu;

Jasné a uplné komunikovat, pro koho je absolvovani kurzu povinné;

Pokracovat ve zlepSovani systému FRS.

Doporuceni pro evaluaci:

Pokracovat ve sbéru zpétné vazby cizincl s diirazem na online dotazovani;
Do budoucna se zaméfit mj. na sledovani dlouhodobéjsich vysledkl ¢i dopadl AIK na Zivot
cizinch v Cesku.

Metodika zavérecné zpravy

Metodicky je toto vyhodnoceni postaveno na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
StéZejni Cast vysledkl pochazi z dotaznikového Setifeni na primarni cilové skupiné cizincl, ucastnik(
AIK Vitejte v Ceské republice 2022.
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AIK adaptacné-integracni kurzy
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OAMP Odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra
Podékovani

Dékujeme srdecné viem nasim informatorlim a respondentiim, bez nichzZ by tato evaluace nevznikla.
Dékujeme zastupcim MV, Slova21, IC a tlumocniklim a lektoriim AIK za perfektni spolupraci.



Metodika a obecné informace o celé evaluaci

Metodicky je toto vyhodnoceni postaveno na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
StéZejni ¢ast vysledkll pochazi z dotaznikového Setfeni na primarni cilové skupiné cizincd, ucastnik(
AIK Vitejte v Ceské republice 2022.

Pro hodnoceni na primarni cilové skupiné byl vyuZzit elektronicky dotaznik dostupny na webovych
strankach Internetového objednavani pro cizince Ministerstva vnitra Ceské republiky,® ktery byl
Ucastnikim dostupny po absolvovani kurzu.? ProtoZe navratnost nebyla dostateénd, bylo pfistoupeno
k hromadné upomince vyplnéni. Pro ucely evaluace bylo k dispozici 381 kompletné vyplnénych
odpovédi. Vzhledem k relativné nizké navratnosti bylo jako doplnék vyuZito zkracené, papirové verze,
kterou Ucastnici vyplriovali ihned po skonéeni kurzu.® Tento dotaznik obsahoval pouze nejdlleZitéjsi
otazky tykajici se spokojenosti s jednotlivymi aspekty kurzu. Do hodnoceni byly zafazeny odpovédi
v elektronickém dotazniku vyplnénych mezi 1. 8. 2022* a 31. 12. 2022. Z papirovych dotaznik( byly
zafazeny ty vypliované v listopadu 2022 ve vybranych integracnich centrech: Zlinském,
Jihomoravském, Jihlavském, Libereckém a Plzefiském. Celkem byly vyhodnoceny odpovédi od 608°
Ucastnikl kurzll, coz kumulativné odpovida asi 5,6 % z celkového poctu ucastnik(i (989 z 17 622). Na
cilové skupiné pak byly provedeny 3 fokusni skupiny. VSechny tfi slouZily k ovéreni nazor( absolvent(
AIK.

Bylo rovnéz vyuZito kratké dotaznikové Setfeni mezi administratory IC. To probéhlo v prosinci 2022,
celkem se ho zucastnilo 15 respondentd z celkem 12 integracnich center. Ve spolupraci se Slovem21
byla zorganizovano dotaznikové Setfeni na tlumocnicich a lektorech AIK, na které navazovala fokusni
skupina s témito osobami, k ziskani hlubsiho vhledu, dosetreni a k ovéreni ziskanych informaci. Jako
doplnék bylo vyuZito nékolika kratsich, méné formalnich rozhovorl s rlznymi osobami v ramci
implementacni struktury. Pfes pomérné velkou snahu (domluva s nékterymi IC, domluva s konkrétnimi
cizinci v cizineckych skupindch na Facebooku, pres Sifeni metodou snowball skrze organizace a
jednotlivce pracuijici s cizinci) se nepodarilo Zadného cizince natocit pfi prihlasovani na AlK a projit s nim
kazdy krok z hlediska uzivatelské privétivosti.

Veskeré vystupy, vcéetné dil¢ich (dotaznikova Setfeni, scénare rozhovor(, dotaznikového Setfeni, ...),
byly diskutovany a pfipominkovany s kontaktnimi osobami za Slovo21. Podoba a obsah dotaznikového
Setfeni na absolventech AIK kurz( byla pro rok 2022 mirné aktualizovana na zakladé zkusSenosti
z minulého ro¢niku. V evaluacni zprdvé je pro jednoduchost a ¢tivost vyuzivano generické maskulinum,
nicméné jsou vzdy mysleni lektofi i lektorky, tlumocnici i tlumocénice etc.

Evaluacni design a evaluacni otazky

Evaluace byla zamérena predevsSim na zkusSenost a prinos primarni cilové skupiny (cizinci), ¢emuz
odpovidaji evaluacni otazky. Ve druhém roce existence povinnych AIK se evaluace zaméfi predevsim
na zpétnou vazbu od cilové skupiny - Ucastnikd kurzd. Budou porovndvany vysledky spokojenosti
s jednotlivymi aspekty mezi lety 2021 a 2022. Zejména bude zkoumano, zda jsou Ucastnici kurzl
spokojeni s kvalitou a formou kurzu, s lektory a tlumocniky, zda jim v kurzu nechybi nékteré informace,
které povaZzuji za dulezité, nebo jaké problémy pfi absolvovani kurzu museli fesit (v ramci registrace,

! https:/frs.gov.cz/

2 Dostupny v priloze &. 2

3 Dostupny v pfiloze &. 3

4 K tomuto datu byly zapracovany zmény v elektronickém dotazniku.

5 Pfi celkovém poctu 17 622 Géastnikil je moiné data povaZovat za vypovidajici (na 95% hladiné spolehlivosti) pfi
sebrani 376 a vice odpovédi, viz napf. Sample Size Salculator ZDE.
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Hlavni evaluaéni otazka: PIni kurzy svoji roli pti integraci cizinci v CR?

VedlejSi evaluacni otazky: Je implementacni struktura (MV, Slovo2l, IC) nastavena vhodné, je
efektivni? Jsou povinné soucasti (pfihlasovani na kurzy, registrace) uZivatelsky privétivé? Odpovida
obsah kurzu potfebam cizincli? Odnaseji si cizinci uzitecné informace? Lze vysledovat geograficko-
demografické podminénosti ve vnimani uzite¢nosti kurzu?

Zakladni statistika AIK

Zakladni statistika AIK kurz( vychazi z dat poskytnutych Ministerstvem vnitra, zde uvadime pouze pro
kontext celé evaluace. Ze souhrnné statistiky se miZeme dozvédét, Zze AIK se v roce 2021 zucastnilo
4.907 osob, v roce 2022 pak celkem 17.622. Do kurzd bylo v roce zaregistrovano 6014 osob, v roce
2022 celkem 18646. Procento pfrihlasenych, ktefi pak neabsolvovali, tedy vyrazné kleslo
(pravdépodobné mij. v souvislosti s Ustupem pandemie COVID-19. Celkem byla vytvorena kapacita pro
(moZnost) absolvovani kurzu pro 21357 osob, z ¢ehoz je zjevné, podobné jak v roce 2021, Ze ne vSechny
kurzy byly zaplnéné (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Obsazenost AIK v letech 2021 a 2022

Potet osob, které absolvovall 2907 17622
Potetwtvorenjchmist 7408 21357

Zdroj: Data poskytnuta MV, zpracovani vlastni

Celkem probéhlo 1.079 kurzi AIK v 77 rGznych obcich po Cesku. Pfehled jazykovych mutaci uvadi
tabulka niZe. Je z ni zfejmé, Ze vice nez 56 % kurz( AIK probéhlo v Ukrajinstiné, zhruba 20 % probéhlo
v Rusting, asi 11 % kurz( probéhlo v Anglic¢ting, dalsi jazyky byly zastoupeny vyrazné méné (viz Tabulka
2). Poradi nejcCastéji organizovanych kurz se mezi lety neménilo. Zdaleka nejvice kurzl bylo
organizovano v Praze, nasleduje Brno, Plzen a Liberec, ostatni IC organizovaly AIK v roce 2022 méné
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Zdroj: Data poskytnuta MV, zpracovani vlastni

Vyhodnoceni AIK — zjisténi

EO: PIni kurzy svoji roli pfi integraci cizinct v CR?
K zodpovézeni této otazky byli ucastnici AIK dotazovani na spokojenost s jednotlivymi aspekty kurzu
prostfednictvim kombinace elektronického a papirového dotazniku. Na fokusnich skupinach bylo

7y

diskutovano, zda kurz tak, jak je nastaven, jim ptinasi informace potiebné k Uspésné integraci. Zaroven
byli na kvalitu AIK dotazovani lektofi a tlumocnici formou elektronického dotazniku.

Ucastnici AIK v dotazniku spokojenosti volili vidy jednu z moZnosti na mezikulturné neutrdlni obrazové
Skale (emotikony). Nejvyssi spokojenost byla kddovéna jako ,1“, nejnizsi jako ,,5“. V roce 2021 i 2022
prevaZzovala vyrazna spokojenost se vSemi hodnocenymi aspekty kurzu: vidy nejméné 60 % nejvyssi
znamky. V roce 2022 nejvyraznéji vrostla celkova spokojenost s AIK (o 7 p.b.) a za zminku stoji téZ rlst
spokojenosti s organizaci kurzu (o 5 p.b.) a dostupnosti mista konani (o 4 p.b.).

Graf 1: Spokojenost s jednotlivymi aspekty kurzu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jak jste celkové spokojeni s kurzem, kterého jste se zucastnili?
(2022) P 29% 3%
Jak jste celkové spokojeni s kurzem, kterého jste se zucastnili?
: PO 2071) : S e% 31%  B%[ 2%

1%

Jak jste spokojen/a s organizaci kurzu? (2022) _ 30% i
Jak jste spokojen/a s organizaci kurzu? (2021) _ 32% l 2%

1%

Jak jste spokojen/a s dostupnosti mista konani kurzu? (2022) _ 27% I; 1%
Jak jste spokojen/a s dostupnosti mista konani kurzu? (2021) _ 28% . 1%

1%

Jak jste spokojen/a s kvalitou vykladu lektora/lektorky? (2022) _ 26% 2'6 1%
Jak jste spokojen/a s kvalitou vykladu lektora/lektorky? (2021) _ 28% 2'6 1%
Jak jste spokojen/a s kvalitou tlumoceni? (2022) _ 26% 2'6 1%
Jak jste spokojen/a s kvalitou tlumoceni? (2021) _ 28% 2'6 1%

m Velmi spokojeni = SpiSe spokojeni M Ani spokojeni, ani nespokojeni  SpiSe nespokojeni = Velmi nespokojeni

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky, 2022. N(2021)=420, N(2022)=989

Stejné jako v roce 2021, i v roce 2022 byl vidét znatelny rozdil v hodnoceni v zavislosti na tom, zda byl
dotaznik vyplriovan elektronicky (a tedy ve vétsim soukromi, bez vlivu lektora ¢i dalSich Gcastnikd) nebo
papirovou formou pfimo po skonceni kurzu. V agregované formé je viditelny signifikantni posun mezi

GEQ@ ’
DAS



prameérnym hodnocenim v roce 2021 a 2022. V roce 2022 byla ve vSech péti kategoriich zaznamendna
nizsi primérnda znamka, tedy vétsi spokojenost nez v roce predchazejicim.

Tabulka 3: Primérnd zndmka hodnoceni jednotlivych aspekti AIK, rozdil mezi elektronickou a papirovou formou

1,14 608

1,13 1,06 1,11

1,79 1,77 1,78 1,70 1,71 381
1,38 1,38 1,38 1,31 1,34 989
1,53 1,47 1,45 1,37 1,38 420

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky, 2022. N(2021)=420, N(2022)=989

Tlumocnici a tlumocnice v nadpoloviéni vétsiné hodnotili kvalitu kurzu nejvyssi znamkou, zatimco
lektofi a lektorky byli ve svém hodnoceni skeptictéjsi. Vice neZ polovina z nich volila az druhou nejlepsi
znamku. Pouze jednotky v obou skupinach respondentl dali AIK horsi zndmku neZ 2 z 5. Z volnych
vyjadreni tlumocnikl a tlumocnic (ktefi jsou na kurzech velmi dobrymi pozorovateli) ke kvalité AIK
vyplyvalo, Ze kvalita kurzu vyrazné pfimo zavisi na kvalité lektord. Lektofi by pro vétsi ucinnost AIK
v integraci cizincl uvitali vyraznéjsi flexibilitu v aktualizaci obsahu kurzu. Vzhledem k délce kurzu
lektorm pfisel obsah AIK pfedimenzovany.

Grafy 2 a 3: Jak na Vs celkové plsobi AIK z hlediska kvality?

Tlumodnici/ce (N=66) Lektofi/ky (N=36)
40 40
30 30
20 20
10 10 I
0 H = - 0 - =
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Zdroj: dotaznikové Setfeni pro tlumoc¢niky, dotaznikové Setreni pro lektory, 2022.

EO: Je implementacni struktura nastavena vhodné, je efektivni?

Na tuto evaluacéni otazku byly vyuZity informace z dotaznikového Setfeni, na néZ odpovidalo 15
zastupcl center na podporu integrace cizincl. Obdobné otazky byly pokladany také lektorim a
tlumoénikim na fokusni skupiné a v dotaznikovych Setfenich. Zhruba polovina respondentd
zastupujicich integracni centra by implementaci AIK hodnotila zndmkou ,, 1%, a dalSich 6 z 15 znamkou
,2". V otevienych otazkach tykajicich se efektivity implantace pak c¢ast zastupcll integracnich center
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vyjadfovala obavu ztlaku ministerstva vnitra na hospodarnost AIK za kaZdou cenu. Pokud
hospodarnost jde na ukor Ucelnosti (na Ukor ucastnikl(, a tedy smyslu AIK), pak jiz nejde o
hospodarnost.

Graf 4: Jak byste celkové ohodnotil/a pribéh implementace AIK Vitejte v Ceské republice 2022 ve vasem IC (zndmkovdni jako
ve skole)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

172 =3 m4 m5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni mezi IC, 2022. N=15

Tlumocnici organizaci kurzu vnimali jako bezproblémovou. Vice neZ polovina z nich udélila organizaci
znamku ,,1“ a pouze jednotky z nich hodnotily zndmkou ,3“ nebo horsi. Lektoti byli mirné skepticté;jsi
a nadpolovi¢ni vétSina z nich organizaci AIK udélila znamku ,,2“ z 5.

Grafy 5 a 6: Jak jste obecné spokojen/a s organizaci kurzu?

Tlumocnici (N=66)

Lektof¥i (N=36)

40
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(|
3
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|
5
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20

10

1 2

3 4 5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni pro tlumocniky, dotaznikové Setreni pro lektory, 2022.

Komunikaci hodnotili tlumocnici i lektofi prevainé dobfe. Asi dvé tfetiny z obou skupin jsou
s komunikaci s administratory z integracnich center naprosto spokojeni. U tlumocnik( se vsak castéji
vyskytovala Uplna nespokojenost, ktera byla spojena s dlouhym ¢asem response, kvalitou komunikace
nebo netransparentnimi ¢i (dle vnimani tlumocénik() nespravedlivymi kritérii vybéru.

Grafy 7 a 8: Jak jste spokojen/a s komunikaci s administrdtory IC?

Tlumocnici (N=66) Lektofti (N=36)
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
. 1 - | “I
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pro tlumocniky, dotaznikové Setfeni pro lektory, 2022.
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Spoluprace s Ministerstvem vnitra

Kromé, z pohledu nékterych zastupcl integracnich center, neadekvatniho tlaku na hospodarnost,
hodnotili spoluprace s OAMP jako velmi dobrou. Podle tfetiny z nich se od roku 2021 spoluprace
zlepsila) nebo vyrazné zlepsila) a podle tfetiny se jeji Uroven od predchoziho roku nezmeénila. Zbyla
tfetina se necitila s to Uroven spoluprace hodnotit.

Graf 9: Mam od OAMP (MV) veskerou soucinnost, kterou potrebuji k zajisteni AIK

7 7 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rozhodné souhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni pro IC, 2022. N=15

Z hlediska soucinnosti s OAMP si 14 z 15 zastupcl integracnich center mysli, Ze maji veskerou
soucinnost k zajisténi AIK, kterou potrebuji. Néktefi ucastnici na fokusni skupiné se vyjadfovali ke
komunikaci s MV a povaZovali ji za spise slabsi, co se tyCe uZitec¢nosti.

Graf 10: Jak hodnotite vyvoj spoluprdce s MV, oproti roku 2021?

. s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Spoluprace se v ¢ase vyrazné zlepsila. B Spolupréce se v Case zlepsila.

Spoluprace je na stejné urovni. Nevim / nemohu posoudit.

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pro IC, 2022. N=15

Spoluprace se Slovem21

Na kvalitu spoluprace se Slovem21 byli dotazovani zastupci integracnich center, lektofi a tlumocnici
v dotaznikovém Setfeni i ve fokusnich skupindch. Zastupci integracnich center povaZzovali spolupraci se
Slovem21 za velmi dobrou. Podle naprosté vétsiny (8 z 10 téch, ktefi to mohli posoudit) byla spoluprace
na stejné urovni jako v roce 2021. Z hlub$iho dotazovani vyplynulo, Ze je tim mysleno na stejné vysoké
urovni.
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Graf 11: Mdm od Slova 21 veSkerou soucinnost, kterou potfebuji k zajisténi AIK

7 7 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Rozhodné souhlasim SpisSe souhlasim SpiSe nesouhlasim

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni pro IC, 2022. N=15

Takrka vsichni zastupci integracnich center (14 z 15) pak rozhodné nebo spise souhlasili s tim, Ze od
Slova21 maji veSkerou soucinnost nutnou pro zajisténi AlK.

Graf 12: Jak hodnotite vyvoj spoluprdce se Slovem 21, oproti roku 2021?

o s s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Spoluprace se v ¢ase vyrazné zlepsila. B Spoluprace se v Case zlepsila.

Spoluprace je na stejné urovni. Nevim / nemohu posoudit.

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pro IC, 2022. N=15

Co se tyCe metodické podpory ze strany Slova 21, 65 ze 66 tlumocnikl ¢i tlumocnic s ni vyjadrilo
spokojenost. Z lektor( a lektorek bylo rozhodné ¢i spiSe spokojeno dokonce 100 %. O spokojenosti
svédci také to, Ze vétsSina respondentl citila potfebu vyjadfit se k tomuto tématu i ve volnych
odpovédich a zdlraznila pfijemnou a vstficnou komunikaci zastupcl Slova 21 a vysoce hodnotili také
metodickd setkdvani. Ocenovali také informaéni hodnotu koordinaéni skupiny na Facebooku. Dokonce
i prostor volnych odpovédi pro konstruktivni kritiku vyuZili respondenti pfevainé pro to, aby napsali

hodnoceni ve stylu ,,vSe funguje dobfe”. Z navrhi na zlepseni se objevovaly nasledujici:

e potreba pribézného informovani o statistikach kurzi;

e transparentnéjsi vybér tlumocnik( ze strany integracnich center;

e pokracovani nebo jesté lépe navyseni poctu setkani lektord a tlumocnikd;

e nastaveni kvantitativnich a kvalitativnich standardi pro AlIK (zaznélo napf. stanoveni potiebné
minimalni plochy na ucastnika);

o lepsi propagace brozury Slova21, nebot byla povaZzovana za velmi hodnotnou a je skoda, Ze
neni vice vidét;

e pruznéjsi aktualizace obsahu AIK;

e dUsledné rozlisSovani toho, co je supervize a co kontrola.
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Grafy 13 a 14: Jste spokojen/a s metodickou podporou ze strany Slova21?

Tlumocnici (N=66) Lektofi (N=36)
Rozhodné ano D Rozhodné ano N
Spise ano [ Spiseano |l
Spise ne | Spise ne
Rozhodné ne Rozhodné ne
0 20 40 60 0 20 40 60

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pro tlumocniky, dotaznikové Setfeni pro lektory, 2022.

Na fokusnich skupinach padaly také zajimavé navrhy na vylepSeni AIK. Napfiklad administratofi a
lektofi jsou si védomi, Ze uzitecnost informaci poskytovanych v AIK klesa s délkou pobytu ucastnik(
v CR. Méli by tak byt n&jakym zplsobem motivovani prihldsit se co nejdive. Jednim s z prostfedk by
mohl byt dynamickd cena AIK: velmi nizka (nebo dokonce #adna) kratce po piijezdu do CR a rostouci
v zavislosti na dobé, kterou tady Ucastnik jiz stravil. To samoziejmé predpoklada disledné informovani
i povinnosti Ucastnit se AlK a o podminkach ucasti. Naprosta vétsina ucastnikd na fokusnich skupinach
sice tvrdila, Ze se jim informaci dostalo vcas a ve srozumitelné podobé, nicméné na kazdé skupiné se
nasla mensina téch, kteti bud' tvrdili, Ze se o této povinnosti dozvédéli spiSe nahodou a v nejasné
podobé nebo téch, ktefi si ani na kurzu nebyli potrad Uplné jisti, zda se na né povinnost absolvovat AIK
vztahovala.

vs v

EO: Jsou povinné soucasti (pfihlasovani na kurzy, registrace) uZivatelsky privétivé?

K zodpovézeni této otdzky byly vyuZity informace z elektronického dotaznikového Setfeni mezi
ucastniky AlK, fokusnich skupin s ucastniky a fokusnich skupin s lektory a administratory. Ve srovnani
s rokem 2021 se vroce 2022 zlepsilo hodnoceni obtiznosti vSech krok( spojenych s registraci a
absolvovanim AIK. Nejméné se zlepSeni projevilo tam, kde uz od za¢atku bylo vse velmi dobfe fungujici,
jako komunikace s poradateli. K nejvyraznéjSimu zlepseni ve vnimani obtiZnosti doslo u registrace na
portdlu FRS. V roce 2021 vice nei tfetina tento krok povazovala za velmi Ci spise obtizny. V roce 2022
to bylo uZ ,pouze” 15 %. | tak to vSak znamena, Ze zhruba kaZdy Sesty ucastnik s tim ma problém.
Minimalné kazdy desaty ucastnik ma stale problém zaplatit kurz, vybrat kurz na FRS po zaplaceni, ziskat
dlvéryhodné informace o povinnosti kurz absolvovat nebo Ze zda se na né viibec tato povinnost
vztahuje. VSechny tyto body potvrzovali i Ucastnici fokusnich skupin. Vétsina z nich s tim neméla
problém, ale vidycky se nasel nékdo, kdo v daném kroku mél obtize.
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Graf 3 SloZitost krok( spojenych s absolvovdni AIK

Jak snadné nebo naopak obtizné pro Vas byly nasledujici kroky spojené s
povinnosti absolvovat kurz ,Vitejte v Ceské republice“?

Komunikovat s poradatelem kurzu (provedeni rezervace, ziskani

dodatecnych informaci o organizaci kurzu atd.) (2021) 70% 25% 374 2%
om0 2y 2% 3%
Po zaplaceni vybrat kurz v portalu FRS (2021) 52% 34% 10% 3%
Po zaplaceni vybrat kurz v portalu FRS (2022) 56% 34% 6%4%
Zaplatit kurz (2021) 44% 34% 17% 5%
Zaplatit kurz (2022) 54% 33% 9% 3%
Registrovat se na portalu FRS (2021) 35% 28% 27% 10%
Registrovat se na portalu FRS (2022) 50% 35% 10% 5%
e o e i el et e 6% s
e o e e e et e 7% s TN
e o e e s a0
e e o o o s s an 0%
Dozvédét se, Ze se na mne vaEec vztahuje povinnost absolvovat tento 519% 30% 14% 5%
urz (2021)
Dozvédét se, Ze se na mne vaEec vztahuje povinnost absolvovat tento 58% 31% 8% 3%
urz (2022)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Velmi snadné Spise snadné Spise obtizné Velmi obtizné

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky, 2022. N(2021)=192, N(2022)=381

Obtize popisované ucastniky fokusnich skupin byly dvojiho druhu. Prvni z nich se tykala informacni
nedostatecnosti. Podle vypovédi Ucastnikd nejsou kapitoly ,,KDO PRESNE MUSI KURZ ABSOLVOVAT?“
a ,NA KOHO SE TATO POVINNOST NEVZTAHUJE?“ zdaleka vycerpavajici. Nékolik ucastnikll se tak
dostalo do situace, kdy se v téchto kategoriich nenasli a k povinnosti Ucasti v AIK dostali od rdznych
aktérd vzajemné si odporujici informace.

Druhou skupinou byly technické problémy, které se vztahovaly k FRS. PFi pfihlaSovani systém napfiklad
padal nebo ucastniky vracel na hlavni stranku. Nejcastéji byl tento problém zminovan pti prepinani
jazykové mutace. Nékteré stranky ve FRS se totiZz nacitaly defaultné v ¢estiné a pfi zméné do jiné
jazykové verze je vracely opét na hlavni stranu. Velka ¢ast ucastnikl provadi vsechny online operace
na mobilnim telefonu a pfihlasovani a platba nékterym z nich nepfisla optimalizovana prévé pro
mobilni telefony. Vypovédi ucastnikli fokusnich skupin potvrzovali také zaméstnanci integracnich
center, ktefi zdjemclim o AIK ¢asto s registraci a platbou pomahaji. Dlsledkem technickych obtizi pfi
platbach tak, kromé frustrace, bylo i to, Ze platba odesla dvakrat. Poté byly problémy s navracenim
této dvoji platby.

V systému FRS shleddvali nedostatky také lektofi a tlumocnici. Napfiklad systém objednavani lektor
povazovali za nepruzny. Tlumocnici by zase uvitali, pokud by v systému vidéli lektory a pokud by pfibyla
kolonka ,,misto”.
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EO: Odpovida obsah potfebam cizinc?

K obsahu kurzu se Ucastnici vyjadiovali v elektronické formé dotazniku a zevrubnéji na fokusnich
skupinach. O adekvatnosti kurzu vici potfebam cilové skupiny nejlépe vypovida, Ze by jej chtélo
absolvovat 90 % respondentl i pokud by nebyl povinny. Pouze necela tfetina by jej vSak absolvovala
za zcela stejnych podminek. Ostatni pouze tehdy, pokud by byl levnéjsi nebo Uplné zadarmo.

Graf 4 Ochota absolvovat AIK, pokud by nebyl povinny

Prihlasil/a byste se na kurz, pokud by nebyl povinny?

29% 29% 33% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANO, za stejnych podminek = ANO, ale jen pokud by byl levnéjsi = ANO, ale jen pokud by byl zadarmo  NE
Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Gcastniky, 2022. N(2022)=381

Na fokusnich skupinach ucastnici hodnotili kurz jako takovy velmi kladné a vybér tematickych oblasti
jako vhodné zvoleny. Pokud méli Gcastnici v diskuzich nebo dotaznicich pfijit s dalsi dlileZitou oblasti,
ktera v kurzu jesté neni zatazena, na nic nového nepfisli. Podnéty spadaly do jiz existujicich oblasti.
Zaroven se také shodli na tom, zZe uzite¢nost téchto informaci je nepfimo umérna délce pobytu cizince
v Ceské CR. V diskuzi mezi Gcastniky také panovala shoda, 7e pokud by kurz absolvovali hned po
pfijezdu, pak by soucasnou cenu kurzu povazovali za adekvatni. Velkou ¢ast poskytovanych informaci
véak vétina cizincll zjisti v prvnich mésicich pobytu v CR jednoduse proto, e jsou tyto informace nutné
pro zivot. Zdrojem pro né jsou nejcastéji pratelé, pribuzni, kolegové nebo socidlni sité. Na AIK oceniuji
moznost zeptat se pfimo lektord na véci, které jim nejsou jasné nebo na které nenasli odpovéd ve
svych socidlnich kruzich.

PfestoZe ndpli kurzu povaZovali v zasadé za uZiteCnou a o lektorech i tlumocnicich se vyjadfovali
v pozitivnich superlativech, v diskusich ventilovali také vyrazna rozc¢arovani spojend s povinnosti
absolvovat AIK. Pfidand hodnota kurzu (moZnost ptat se pfimo lektor(l) nevyvazovala nutnost stravit
pll dne na kurzu, ktery by podle vétSiny z nich mohl byt prosté webinaf. Prezentace by podle nich
mohla byt k dispozici online a k jednotlivym oblastem by mohla byt kratka videa podobné jako v e-
learningovych kurzech. AIK by se tak v celkovém uhrnu nemusel omezovat na ¢tyfi hodiny a dulezita
témata by mohla byt probrana vice do hloubky. MoZnost doptat se lektora by mohla suplovat infolinka
nebo moderované diskusni peer-to-peer férum. Pro ty, ktefi nebydli pfimo ve mésté s integracnim
centrem, byl kurz de facto celodenni kvili nutnosti dopravy tam a zpét. Ugastnici také vyjadfili zklamani
nad tim, Ze jim v pozvance vlastné nepfisel program kurzu a jeli na akci, u niz nevédéli, co od ni maji
ocekavat.® Uastnici také v diskuzich neskryvali své prekvapeni nad tim, Ze kurzy jsou tlumoceny misto
toho, aby je v daném jazyce prednasel pfimo lektor. Ackoliv chapali divody pro toto nastaveni, tak jim
vadilo, Ze polovina casu kurzu je vlastné stravena neproduktivnim zplsobem (opakovanim kazdé
informace tlumocniky). Pfitom by tento ¢as mohl byt vénovan tomu, aby se v dllezitych tématech slo
vice do hloubky.

6 Zde je pro Uplnost tfeba dodat, Ze ndplf AIK je dostupnd na nékolika mistech a velmi podrobné je popséna na
webu vitejtever.cz, v brozufe Vitejte v CR atp. Nic viak nebrani tomu, aby program na konkrétni kurz byl

Ucastniklim zaslan také spole¢né s pozvankou.
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U vétsiny témat probiranych na kurzu povaZovali Ucastnici poskytované informace za (rozhodné (i
spi$e) srozumitelné. Nejméné problematickou oblasti byly zakladni informace o CR. Ty byly rozhodné
srozumitelné pro 85 % respondent(l. Relativné nejméné srozumitelnou oblasti bylo naopak podnikani
a pracovni zalezitosti. V roce 2022 mél zhruba kazdy desaty ucastnik obtize s informacemi tykajicimi se
pracovniho trhu a podnikani. Zaroven jde o téma, které na fokusnich skupinach ucéastnici jednomysiné
oznacovali za nejdUlezitéjsi z celého kurzu. Oproti roku 2021 se vSak srozumitelnost informaci v této
oblasti vyrazné zlepsila a naznacuje fungujici zpétnou vazbu mezi ucastniky, lektory a organizatory
kurzu ze Slova 21. Ve srovnani s rokem 2021 se také sniZil pocet respondentd, ktefi méli problém se
srozumitelnosti v oblastech domaciho nasili a rovnosti muzl a Zen. V tomto ptipadé ani neslo tolik o
nesrozumitelnost poskytovanych informaci, jako o nejasnost toho, pro¢ jsou ucastnikim tyto
informace vlbec poskytovany a co si z toho maji odnést. Zlepseni naznacuji nejen Cisla z dotaznik(, ale
i srovnani diskusi na fokusnich skupinach z roku 2021 a 2022. V roce 2022 bylo kolem ucelu téchto
témat mnohem méné nejasnosti. Pfesto Ucastnici na fokusnich skupinach projevovali z téchto témat
znamky rozpakad.

Graf 5 Srozumitelnost informaci v jednotlivych oblastech kurzu

Z hlediska srozumitelnosti, informace o nasledujicich oblastech
poskytnuté béhem tohoto kurzu pro Vas byly:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zakladni informace o CR (2022) 85% 15% 1%
Zakladni informace o CR (2021) 84% 16%
Pobytova legislativa (2022) 73% 25% 2% 1%
Pobytova legislativa (2021) 77% 22% 1% 1%
Vzdélavéani (2022) 70% 26% 3% 1%
Vzdélavani (2021) 70% 28% 2%
Zaméstnani (2022) 71% 25% 3% 1%
Zaméstnani (2021) 72% 23% 4%
Podnikani (2022) 58% 33% 8% 1%
Podnikéni (2021) 54% 31% 13% 2%
Zdravotni péce (2022) 65% 30% 3% 2%
Zdravotni péce (2021) 66% 28% 6%
Bydleni (2022) 68% 28% 3% 1%
Bydleni (2021) 64% 28% 8%
Problematika domaciho nasili (2022) 71% 25% 2% 2%
Problematika domaciho nasili (2021) 66% 23% 7% 4%
Rovnost muzl a Zen (2022) 71% 25% 3% 2%
Rovnost muzl a Zen (2021) 69% 23% 5% "4%

Rozhodné srozumitelné SpisSe srozumitelné Spise nesrozumitelné Rozhodné nesrozumitelné

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky, 2022. N(2021)=192, N(2022)=381
Ucastnici ve fokusnich skupindch za nejdileZit&jsi, nejzajimavéjsi & nejvice odpovidajicich svym
potfebam oznacovali ty informace, které se tykaly trhu prace. Za hodnotné povazovali napfiklad
problematiku vypovédi ze zaméstnani, pravidla a moznosti zmény zaméstnavatele, pravidla tykajici se

agenturni prace nebo podnikani na Zivnostensky list. Témér stejné intenzivné akcentovany byly témata
zdravotnictvi a bydleni.

Svij pohled na to, zda kurz odpovidal potfebam ucastnikd, sdileli také lektofi a tlumocnici. Podle
charakteru interakce a dotazll totiz méli celkem jasnou predstavu o tom, zda kurz napliiuje potieby
Ucastnikd. Obecny koncensus znél, Ze obsah AIK v zasadé potfebam ucastnikim odpovida. Jeden
z diskutovanych podnétd, ktery by zlepsil ndvaznost obsahu na potfeby ucastnik(l, byla moZnost
praktickych nacvikd nebo jinych interaktivnich forem. ZpUsob prezentace (frontalni vyuka, Gcastnici
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v pasivni roli) je pro cilovou skupinu vycerpavajici, a pfitom by uvitali, pokud by si nékterou probiranou
latku mohli rovnou vyzkouset, misto aby o ni pouze slyseli.

Ve své zakladni podobé, a pfi ¢asu pouhych ¢tyf hodin, vSak kurz samoziejmé nemuze uspokojit
vsechny informacni potfeby Ucastnicich se cizincl. Otazky Ucastnikl se do znacné miry odviji od
individualni situace a vice se tomu vénuje odpovéd na nasledujici evaluacni otdzku.

EO: Odnaseji si cizinci potfebné informace?

Kdyz méli ucastnici AIK v elektronickém dotazniku zhodnotit informace z kurzu z hlediska praktické
vyuZitelnosti, minimalné 90 % respondent je v roce 2022 povaZovala za vyuZitelné v praxi. Pficemz 55
az 75 % (v zavislosti na tématu) je oznacila za rozhodné vyuzitelné. Ve srovnani s rokem 2021 vyrazné
vzrostlo vnimani praktické vyuzitelnosti u témat jako podnikani, problematika domaciho nasili nebo
rovnost muzd a Zen.

Graf 6 VyuZitelnost informaci podle jednotlivych oblasti v praxi

Z hlediska vyuZitelnosti v praxi, informace o nasledujicich oblastech
poskytnuté béhem kurzu pro Vas budou:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zakladni informace o CR (2022) 74% 22% 3% 1%
Zakladni informace o CR (2021) 65% 31% 2% 3%
Pobytova legislativa (2022) 73% 24% 1% 2%
Pobytova legislativa (2021) 71% 23% 4% 2%
Vzdélavani (2022) 66% 27% 5%2%
Vzdélavani (2021) 60% 32% 5%3%
Zaméstnani (2022) 71% 25% 2%2%
Zaméstnani (2021) 69% 25% 498%
Podnikéni (2022) 56% 34% 7% 3%
Podnikdni (2021) 51% 32% 14% 3%
Zdravotni péce (2022) 69% 26% 3%%
Zdravotni péce (2021) 67% 26% 6%2%
Bydleni (2022) 70% 24% 4%%
Bydleni (2021) 64% 27% 7% 2%
Problematika domaciho nasili (2022) 61% 29% 7% 3%
Problematika domaciho nasili (2021) 50% 30% 13% 8%
Rovnost muzi a zen (2022) 65% 28% 4%3%
Rovnost muzl a Zzen (2021) 53% 28% 11% 7%
Rozhodné vyuzZitelné Spise vyuZzitelné Spise nevyuzitelné Rozhodné nevyuzitelné

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky, 2022. N(2021)=192, N(2022)=381

Ucastnici se na fokusnich skupinach shodovali, 7e si z kurzu odndsi dilezité informace, nicméné
mnohem vice pozornosti v diskuzich vénovali tématlim, o nichZ se dostatek informaci pfimo v kurzu
nedozvédéli. Stejné tak méli respondenti v elektronickém i papirovém dotazniku moznost vyjadfit
k tomu, jaké informace jim na kurzu chybély. Nejcastéji byla opét zmifiovana problematika trhu préce:
typy pracovnich smluv a s nimi spjatd specifika, pravidla pro zménu zaméstnani, ¢i tipy k hledani
pracovnich prilezitosti. Ve vzdélavani padaly dotazy na pravidla k uznavani dosazeného vzdélani a
postupu nostrifikace vysokoskolskych diplom.

U¢astnici, ktefi maji déti, se zajimali o prava a povinnosti ohledné $kolni dochazky v CR. U¢astnici, ktefi
déti planuji, chtéli védét vice o tom, jak funguje v CR matefska a rodi¢ovskd nebo jak v praxi vypada
zdravotni péce v téhotenstvi. Zdravotnictvi bylo taktéZ dileZitym tématem, predevsim otazky
vyhledavani praktického lékafe nebo stomatologa. Opakované se Ucastnici ptali na povinnosti vici
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statu Ci obci, napf. jaka jsou pravidla tykajici se dani ¢i poplatk(l za odpady, radio a televizi nebo za
domaci mazlicky. Nékteré informace sice Ucastnici dostali, ale v nevhodné formé. Napftiklad na riznych
mistech i v dotazniku si Uc€astnici stéZovali, Ze sice byli upozornéni na uzitecné odkazy a kontakty
v prezentaci, ale ty si museli bud opsat nebo vyfotit telefonem. Pfitom je velmi snadné tyto informace
sdilet spole¢né s pozvankou nebo je zaslat i s prezentaci ihned po absolvovani kurzu. U¢astnici by také
uvitali informace mistné specifické pro rlizné kraje ¢i mésta.

To hlavni, co si z hlediska vlastnich potteb Ucastnici odnaseli, se u vétsiny z nich netykalo napliné kurzu
(vétsina z nich v CR uz del3i dobu pobyvala a tyto informace u? znali), ale to, kam se mohou v piipadé
potreby obracet. V diskuzich Gc¢astnici totiz mnohdy uvadéli, Ze viibec nevédéli, v cem vsem jim mohou
pomoci napfiklad integraéni centra.

EO: Lze vysledovat geograficko-demografické podminénosti ve vnimani uziteCnosti

kurzu?

Pavodni domnénka, Ze by v odpovédich mohl byt vztah mezi hodnocenim kurzu Géastniky a jejich
vékem, pohlavim ¢i vzdélanim, se nepotvrdila. A to ani u otazek vztahujicich se k technickym aspektim
AIK jako pfihlasovani ve FRS a platba, u nichz byl urcity pfedpoklad, Ze napfiklad starsi ucastnici nebo
ti s niz8im dosazenym vzdélanim by s tim mohli mit vétsi problém ve srovnani s ostatnimi skupinami.
Stejné tak nebylo mozné sledovat rozdily v odpovédich podle narodnosti, protoze Ukrajinci, Rusové a
Bélorusové tvorili dvé tfetiny respondentl a z dalSich nadrodnosti Zadna jind nepresahla ve vzorku 30
zastupcd. Pozorovatelny rozdil v hodnoceni kurzu byl viak v zévislosti na délce pobytu v CR. U téch,
kteFi v CR jsou méné ne? pll roku, byl podil zndmek ,1“ a ,,2“ v celkovém hodnoceni AIK 98 %. U
G&astnik{ pobyvajicich v CR 6 mésic aZ rok byl tento podil 92 %, u téch s pobytem rok aZ pét let 88 %.

Iy

Ti, ktefi zde Ziji vice neZ pét let, pak jednu ze dvou nejvyssich znamek davali v 86 % pfipada.

Tabulka 4: Celkové hodnoceni kurzu podle délky pobytu

46% 52% 0% 2% 0%
30% 62% 5% 1% 2%
30% 58% 7% 3% 2%
44% 42% 7% 2% 5%

Zdroj: dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky, 2022. N(2022)=381

Pro hodnoceni regiondlnich rozdil(i u vétsiny integracnich center chybi dostate¢né mnozstvi odpovédi.
U nékterych jde o nizsi desitky, u dalSich pak pouze jednotky. Mnohem vétsi rozdily v primérném
hodnoceni jsou mezi papirovou a online formou dotazniku.

Tabulka 5: Primérnd hodnoceni jednotlivych aspekti kurzu podle mista kondni

CPIC JCK (online)

CPIC JMK (online)
CPIC JMK (papir)




CPIC KHK (online) 1,78 1,78 2,11 1,78 1,89 9
CPIC KVK (online) 1,54 1,69 1,85 1,54 1,54 13
CPIC Liberecky kraj

(online) 1,96 1,85 1,92 1,88 1,88 26
CPIC Liberecky kraj

(papir) 1,05 1,05 1,06 1,03 1,00 62
CPIC Olomoucky

kraj (online) 1,76 1,76 1,76 1,71 1,76 17
CPIC Pardubicky kraj

(online) 1,85 1,80 1,80 1,80 1,85 20
CPIC SCK (online) 1,90 1,79 2,03 1,83 1,86 29
CPIC Ustecky kraj

(online) 1,44 1,44 1,44 1,44 1,44 9
CPIC Vysocina

(online) 1,78 1,67 1,67 1,67 1,67 9
CPIC Vysocina

(papir) 1,14 1,15 1,22 1,00 1,05 59
CPIC ZCK (online) 2,05 2,00 1,89 1,84 1,81 37
CPIC ZCK (papir) 1,06 1,10 1,06 1,02 1,05 176
CPIC Zlinsky kraj

(online) 1,56 1,56 1,56 1,56 1,56 9
CPIC Zlinsky kraj

(papir) 1,23 1,19 1,19 1,07 1,23 43
IPC Praha (online) 1,79 1,75 1,76 1,63 1,66 101
V misté firmy (JMK,

papir) 1,16 1,16 1,10 1,14 1,09 58
V misté firmy

(online) 1,64 1,72 1,52 1,68 1,64 25

Zdroj: dotaznikové Setreni mezi Gcastniky, 2022.

Rozdily, které ovliviuji kvalitu kurzu (a tim i uZite¢nost pro ucastniky), se ukazovaly v hodnoceni prace
jednotlivych integracnich center ze strany tlumocnikl a lektord. A to jak v diskuzich, tak
v dotaznikovych Setfenich. Opakované byly z riznych divodi vyzdvihovany integracni centra v Hradci
Kralové (silnd organizacni stranka, velmi pohostinnd a inkluzivni atmosféra), v Brné (efektivni a
transparentni vybér tlumocnikl, rychld a vstficnda komunikace slektory i tlumoéniky ze strany
administrator() ¢i v Praze (transparentni vybér lektord, organizace).

Dalsi zjisténi netykajici se pfimo zadanych evaluacnich otazek

V dotaznicich i ve fokusnich skupinach zaznivaly podnéty, které pfimo nesouvisely se stanovenymi
evaluacnimi otazkami, ale které byly natolik dllezZité nebo zajimavé, Zze jsme se zaradili do evaluacni
zpravy. Jedno z témat, které opakovali tlumocnici, lektofi i icastnici jak v dotaznicich, tak v diskuzich,
bylo zaji$téni kurzu z hlediska prostor a cateringu. U&astnikdim, lektordm i tlumoénikam, ktefi viichni
musi stravit nékolik hodin spole¢né v jedné mistnosti, vyrazné vadi, pokud je mistnost mala a s nizkou
nebo zadnou cirkulaci vzduchu. Ctyfi hodiny jsou také dostateéné dlouha doba na to, aby soucasti kurzu
bylo odpovidajici obCerstveni. Zvlasté ucastnici vyjadfovali roz€arovani nad tim, Zze za 1500 K& museli
travit ¢tyfi hodiny v mistnosti s nedychatelnym vzduchem a bez jakéhokoliv obcerstveni. Ve volnych
odpovédich v dotaznicich se dokonce objevovalo tvrzeni, Ze nebyla k dispozici ani voda. Toto tvrzeni je
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vSak tézké ovéfrit. Navic na vSech kurzech, které jsme jako evaluatofi navstivili, k dispozici voda byla.
Evidentné v3ak néktera integracni centra zajistuji obCerstveni z vlastni iniciativy, coZ pfispiva k lepsimu
dojmu, ktery si Ucastnici poté odnaseji.

Z hlediska organizace kritizovali lektofi a hlavné tlumocnici netransparentnost vybéru tlumocnikl (s
explicitnimi vyjimkami CPC JMK a castecné IPC Praha). Netransparentnost byla navic negativné
posilovana odmitanim nékterych center proplacet cestovni ndklady nebo automatickym
uprednostriovanim téch, ktefi proplaceni cestovnich nakladld nepoZaduji. Z hlediska ohodnoceni byli
tlumocnici spise spokojeni, lektoti spiSe méné spokojeni. Sazba se jiz dlouho neménila a vzhledem
k vysi inflace za posledni dva roky je jiz neadekvatni. V obou skupinach se shodli na tom, Ze vyse
odmeény byla dosud pfijatelna pouze v ptipadé, kdy nebylo zapotiebi dojizdét (lektofi ¢i tlumocnici se
Ucastnili kurzu v misté vlastniho bydlisté). Lektordm i tlumoénikim pfilis nevyhovovalo ani souc¢asné
rozvrzeni programu AIK, nebot jsou v ném pouze kratké prestavky, které jsou obvykle vyplnény
odpovidanim otazek Géastniklim. Vzhledem k tomu, Ze odpovédi pfimo od lektor(i povazuji ucastnici
za hlavni pfidanou hodnotu Ucasti na AlK, tak v zajmu plnéni cil( kurzu nelze otazky ucastnikl odbyt.

Grafy 7 Jste spokojen/a se svym finan¢nim ohodnocenim za tlumoceni / lektorovdni?

Tlumocnici (N=66) Lektofi (N=36)
Rozhodné ano [ Rozhodné ano |
spiseano [ Spise ano [
Spisene Spisene N
Rozhodné ne | Rozhodnéne |§
0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni pro tlumocniky, dotaznikové Setreni pro lektory, 2022.

Doporuceni z evaluace
Obecna doporuceni

Pokracovat v drobnych vylepSenich AIK.
Pokracovat v drobnych vylepsSenich a pruznéjsich aktualizacich obsahu AlK.
e Zaméfit se (jesté vice) na oblast zaméstnani / prace.

Zvazit a otestovat navysSeni interaktivity v rdmci AIK, napf. kratky test vybranych znalosti, zavedeni
webinare, diskuzniho fdéra.

Zvazit distribuci prezentace AIK po absolvovani.
Zvazit navyseni odmény pro tlumocniky / lektory, minimalné o inflaci.
V oblasti spolupréce s lektory / tlumocniky zvazit nasledujici doporuceni:

e potreba pribézného informovani o statistikach kurz(;
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e pokracovani nebo jesté Iépe navyseni poctu setkani lektord a tlumocnikd;
e dusledné rozlisovani toho, co je supervize a co kontrola.

Zvazit zavedeni (povinné) kratké domluvy nad praktickymi vécmi (pted zahajenim kurzu) a kratké
zpétné vazby mezi tlumocniky a lektory (po skonceni kurzu)

Doporuceni ve vztahu k IC:

Zavést (napfic IC) minimalni kvalitu poskytovaného obcerstveni a standardizovat informace o IC
poskytované administratory v prabéhu kurzu.

Standardizovat velikost mistnosti pro konani AlK s ohledem na kapacity kurzu (minimalni plocha
mistnosti / Géastnik).

Informace o ¢innosti jednotlivych IC rozdavat Ucastniklim pti AlK, nikoli po skonceni.

Zvazit moznosti proplaceni cestovného pro lektory / tlumocniky, minimalné ve vysi vefejné dopravy.
O tyto castky navysit odmény.

Doporuceni pro Slovo21:

Pokracovat ve vstficné spolupraci s IC, zaméfit se véasnou komunikaci veskerych planovanych (i
drobnych) zmén.

Pokracovat v metodické podpore tlumocnikd ¢i lektordm.

Lepsi propagace brozury Slova21, nebot byla povazovéna za velmi hodnotnou a je $koda, Ze neni vice
vidét.

Napomoci IC zpriihlednit vybér jednotlivych tlumoénika / lektor( pro AlK. Sifit v tomto smyslu
priklady dobrych praxi (napf. z ICP).

Doporuceni pro MV:

Zvazit moznosti motivace cizincll absolvovat kurz okamzité pfi ptijezdu — napf. Uprava ceny kurzu
v zavislosti na délce faktického pobytu.

Jasné a uplné komunikovat, pro koho je absolvovani kurzu povinné.
Pokracovat ve zlepSovani systému FRS:

e sohledem na optimalizaci pro mobilni telefony jako primarni zdroj, ze kterého se vétsina
cizincd na AIK prihlasuje;

e s ohledem na objednavani lektor( / tlumocnikd;

e dotaznikové Setfeni bez nutnosti prihlasit se pod heslem.

Doporuceni pro evaluaci:
Pokracovat ve sbéru zpétné vazby cizincl s dlirazem na online dotazovani.

Do budoucna se zaméfit mj. na sledovani dlouhodobéjsich vysledk ¢i dopad( AlK na Zivot cizincl
v Cesku.

Dotaznikové Setfeni bez nutnosti prihlasit se pod heslem.
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Prilohy
Priloha €. 1: Souhrnné doporuceni pro spolupraci tlumocnikd a lektoru
V ramci diskuzi a volnych odpovédi v dotaznikovych Setfenich tlumocnici a lektofi poskytli zpétnou

vazbu na sebe navzdjem a sdileli pfipady dobré praxe, které by bylo jisté dobré sdilet s lektory di
tlumocniky a pfipadné zavést standardy spoluprdace téchto (pro AIK) klicovych roli.

Dobra praxe lektorl dle tlumoénikt

e  P¥ijit v€as (s dostatecnym predstihem pro spolecnou pfipravu);
e DodrZovat délku vstupi;

e Nebrat osobni dotazy;

e Nechavat slide do konce vykladu tlumocnika;

e Na zacdtku se domluvit na pozicich;

e DodrZovani harmonogramu;

e DodrZovani prestavek (prestavky k odpocinku, ne konzultaci).

Dobra praxe tlumo¢nika dle lektora

e Dobra ndlada tlumocnika;

e Predchozi domluva — predstaveni, specifické formulace, délka vét;
e 7pétna vazba, pribéina komunikace (kontakt);

e Usporadani prostoru L/T (stani, sezeni, chozeni, ...);

e Spoluprace v krizi;

e Informuje lektora a komunikaci mezi Gcastniky;

e Pravidla tlumoceni — dotazy ucastnik(;

e Presny preklad, divéra;

e Zohlednéni kulturnich specifik v prekladu;

e Drzenirole tlumocnika;

e 7Znam odbornost tlumocnika, zkusenosti;

e 7pétna vazba po kurzu;

e Zrcadleni, prace s hlasem;

e Informuje Ucastniky o déni, problémech u lektora (napf. technické potize).

Pfiloha €. 2: Dotaznikové Setfeni pro ucastniky AIK — elektronicka verze

Dotaznikové Setfeni bylo ve vétsi ¢asti zachovano pro porovnatelnost vysledkd, bylo vsak na jare 2022
mirné aktualizovano v otdzkach, které se v roce 2021 ukazaly jako méné pochopitelné pro ucastniky
AIK.

QO: Zvolte jazyk

(Instrukce k volbé jazyka ve vsech 10 jazycich, dropdown seznam s volbou jazyka)

Ly B
Cesky @2
English EE]
Espanol R4
Frangais @5
MoHron Xan Bl6
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PyccKkuit @7
Srpski / Cpricku B8
Tiéng Viét Nam E9
YKpaiHCcbKa @10

(Po volbé jazyka se upravi uvodni text do zvoleného jazyka, defaultné nastavenou navrhujeme
anglictinu)

Vaziena pani, vazeny pane,
na nasledujicich Fadcich jsme pro Vés pFipravili kratky dotaznik k hodnoceni kurzu Vitejte v Ceské
republice, ktery ndm poskytne cennou zpétnou vazbu. Vase odpovédi nam pomohou kurz zlepsSovat

tak, aby byl dal$im Gcastnikim jesté uzitecnéjsi. Vyplnéni dotazniku Vam nebude trvat déle nez 10
minut. Pfedem Vam dékujeme.

Evaluaéni tym projektu Vitejte v CR 2021

(Sekce Il. Obecné hodnoceni kurzu)

Uvodem prosim odpovézte na nékolik obecnych otdzek tykajicich se Vasi spokojenosti s jednotlivymi
aspekty kurzu , Vitejte v Ceské republice”.

Q1: Jaka je Vase celkova spokojenost s pravé absolvovanym kurzem?

® ® 6

Q2: Jak jste spokojen/a s organizaci kurzu?

® ® 6

Q3: Jak jste spokojen/a s dostupnosti mista konani kurzu?

® ® 6

Q4: Jak jste spokojen/a s kvalitou vykladu lektora/lektorky?

® ® 6



Q5: Jak jste spokojen/a s kvalitou tlumoceni?

~~\
(::ﬁ @ @

Qe6: Na kurzu jste se dozvédél/a informace z nasledujicich oblasti:

Zakladni informace o Ceské republice,
o pobytové legislativé,

o vzdélavani,

0 zameéstnani,

o podnikani,

o zdravotni péci,

o bydleni,

o problematice domaciho nasili,

o rovnosti Zen a muzd.

Pfi omezeném casu, ktery byl na kurz vyhrazen, nebylo mozné jit v Zzadném tématu do hloubky a jisté
byly i dal3i oblasti, o nichZ byste se rad/a na takovém kurzu dozvédél/a.

Jaké informace Vam na kurzu chybély nebo co byste uvital/a dozvédét se?

Odpovidat na tuto otdzku neni povinné, nicméné se pro zlepseni naseho kurzu radi dozvime
Vasi zpétnou vazbu.

Q7: Prihlasil/a byste se na kurz, pokud by nebyl povinny?

ANO, za stejnych podminek Bl
ANO, ale jen pokud by byl levnéjsi (12
ANO, ale jen pokud by byl zadarmo @3
NE @4

(Sekce Ill. Hodnoceni priichodem registraci a pfihldsenim)

Ndsledujici otdzky se tykaji Vasi zkusenosti s registraci a prihldsenim na kurz , Vitejte v Ceské republice”.

Q8: Jak snadné nebo naopak obtizné pro Vas byly nasledujici kroky spojené s povinnosti
absolvovat kurz ,Vitejte v Ceské republice“?
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E ol 3w B Y E 2
— »nl N w o O < O
1 Dozvédét se, Ze se na mne vlbec vztahuje povinnost a1 0 a3 a4
absolvovat tento kurz
2 Ziskat dvéryhodné informace o povinnosti absolvovat kurz z
volné dostupnych zdrojl (napf. internet, propagacni @1 212 @3 24
materialy, aj.)
3 Ziskat informace o tom, kde je mozZné se na kurz registrovat
(tj. portdl FRS, neboli Internetové objednavani pro cizince, B B2 @3 R4
https://frs.gov.cz/)
4 Registrovat se na portalu FRS ] @2 @3 24
5 Zaplatit kurz eIl z12 23 z4
6 Po zaplaceni vybrat kurz v portdlu FRS B B2 B3 R4
7 Komunikovat s pofadatelem kurzu (provedeni rezervace, Bl B2 73 B4
ziskani dodatecnych informaci o organizaci kurzu atd.)

(Sekce IV. Hodnoceni ve vztahu k jednotlivym ciliim kurzu)

Ndsledujici &dst se tykd jednotlivych oblasti, kterym se adaptacné integracni kurz ,Vitejte v Ceské
republice” vénoval.

Q9: Z hlediska srozumitelnosti, informace o nasledujicich oblastech poskytnuté béhem tohoto
kurzu pro Vas byly:

U QU

[ c

e 2l 2 g eg

T o Q E © E
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1 Zakladni informace o Ceské republice @1 @2 @3 @4
2 Pobytova legislativa Bl @2 ER] 24
3 Vzdélavani @1 @2 @3 B4
4 Zameéstnani @1 @2 @3 B4
5 Podnikani el R12 23 R4
6 Zdravotni péce @1 @2 @3 24
7 Bydleni Bl B2 23 R4
8 Problematika domaciho nasili @1 B2 @3 R4
9 Rovnost muzl a zen @1 @2 @3 B4

Q10: Z hlediska vyuzitelnosti v praxi, informace o nasledujicich oblastech poskytnuté béhem
kurzu pro Vas budou:
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1 Zakladni informace o Ceské republice @1 @2 @3 @4
2 Pobytova legislativa @1 @2 @3 B4
3 Vzdélavani Bl B2 213 B4
4 Zaméstnani @1 B2 @3 R4
5 Podnikani eIl B2 213 B4
6 Zdravotni péce ] @2 @3 24
7 Bydleni el @12 213 B4
8 Problematika domaciho nasili @1 @2 @3 R4
9 Rovnost muzl a zen @1 @2 @3 =4

Q11: S ¢im jste byl/a na kurzu nejvice spokojen/a ¢i naopak nespokojen/a?

Odpovidat na tuto otdzku neni povinné, nicméné se pro zlepseni naseho kurzu radi dozvime
Vasi zpétnou vazbu.

Q12: Pomohl Vam pravé absolvovany kurz zorientovat se v tom, kam se v pripadé Vasi potieby
dalsich informaci mtiZete obratit?

Rozhodné ano @1
SpiSe ano @12
Spise ne @3
Rozhodné ne @4

(Sekce V. Sociodemografické udaje)

Na zavér Vds poZdddme o pdr udaji o Vds

Q13: Iste
Muz @1
Zena @2
Jiné @3
Nechci odpovidat @4




Q14: Uvedte prosim Vas vék (dle uvedenych vékovych kategorii):

15-18 eIl
18-24 @2
25-34 23
35-44 @4
45-54 @5
55-61 B6
Vice nez 61 @7

Q15: Jak dlouho zijete v Ceské republice?

Méné nez 6 mésicl @1
6 mésicl az 1 rok @2
Vice neZ 1 rok, ale méné nez 5 let @3
Vice nez 5 let R4

Q16: Jaké je Vase nejvyssi dosazené (formalni) vzdélani?

(Clenéni stuprili vzdéldni podle International Standard Classification of Education, UNESCO)

Bez ukonceného formalniho zékladniho vzdélani | @1
Primarni vzdélani @12

(Typicky zacina ve véku 5 ¢i 6 let a obvykle trva
kolem 6 let)
Nizsi sekundarni vzdélani @3

(Navazuje na primarni vzdélavani, typicky zacina
ve véku mezi 10 a 13 lety a obvykle trva 3 az 5
let)

Vyssi sekundarni vzdélani @4

(Navazuje na nizsi sekundarni vzdélavani,
typicky zaCind ve véku mezi 14 a 16 lety a
obvykle trva 2 aZ 4 roky. Absolvovani je obvykle
podminkou pro vstup do terciarniho vzdélavani)

Bakalafska nebo ji odpovidajici Uroven 5
Magisterska nebo ji odpovidajici Uroven F6
Doktorska nebo ji odpovidajici droven @7

Q17: Jaka je Vase narodnost?
(dropdown seznam stdtu svéta)

Q18: Najakém misté probéhl Vas kurz?
(dropdown seznam s volbou IC)

e IC pro cizince v Usteckym kraji

e |C pro cizince v Kralovéhradeckém kraji
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e Centrum pro cizince JMK

e ICPraha

e CPIC pro kraj Vysocina

e CPIC pro Plzerisky kraj

e CPIC pro Karlovarsky kraj

e CPIC pro Olomoucky kraj

e  CPIC pro Liberecky kraj

e  CPIC pro Moravskoslezsky kraj

e  CPIC pro Pardubicky kraj

e  CPIC pro Jihocesky kraj

e  CPIC pro Zlinsky kraj

e  CPIC pro Stredocesky kraj - Kutna Hora
e CPIC pro Stfedocesky kraj - BeneSov

e  CPIC pro Stfedocesky kraj - Mlada Boleslav
e  CPIC pro Stfedocesky kraj - Kladno

e CPIC pro Stfedocesky kraj - Pfibram

e  Prostory pravnické osoby (firmy)

Q19: V jakém misté / mésté probéhl Vas kurz? Prosim kratce vypiste.

Q20: Ke zlepseni kurzl tak, aby co nejlépe odpovidaly potfebam Géastnikd, poradame rozhovory a
skupinové diskuze. Byl/a byste ochotny/4 se rozhovoru nebo diskuze zicastnit? Pokud ano,
vepiste do pole nize Vasi e-mailovou adresu, na které bychom Vdas mohli kontaktovat.

Tyto rozhovory ¢i diskuze budou tlumoceny do Vaseho jazyka a podle okolnosti mohou
probéhnout prezencné ¢i online. Uvedenim e-mailu ddvate souhlas pouze s kontaktovanim za
G¢elem Gcasti na rozhovoru nebo skupinové diskuzi k obsahu kurzu Vitejte v Ceské republice.
Tento souhlas nevytvafi zddnou povinnost se rozhovorl ¢i diskuznich skupin Ucastnit. Vase
kontaktni udaje budou uchovény a pouzity v souladu s GDPR a Vase anonymita bude zcela
zachovana.

(Sekce VI. Zavérecné ozndmeni)

Dékujeme za Vasi Ucast i za vyplnéni dotazniku! Vase zpétna vazba pomuze ke zlepseni kurz( pro
dalsi cizince pFichazejici do Ceska.

Evaluaéni tym Projektu Vitejte v Ceské republice 2021
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Priloha €. 3: Dotaznikové Setfeni pro ucastniky AIK — papirova verze

Dotaznikové Setfeni — papirové — bylo v roce 2022 zopakovano na Zadost Slova2l a zaroven pro
porovnatelnost vysledk( mezi elektronickou a papirovou verzi. Bylo ndhodné vybrano 5 IC napfic
Ceskem, které sbiraly vysledky na tento dotaznik po cely listopad. Ndsledné byly vysledky pfepsany do
elektronické podoby a vyhodnoceny.

Vazena pani, vaZeny pane,

na nasledujicich Fadcich jsme pro Vés pfipravili kratky dotaznik k hodnoceni kurzu Vitejte v Ceské
republice, ktery ndm poskytne cennou zpétnou vazbu. Vase odpovédi ndm pomohou kurz zlepSovat
tak, aby byl dals$im ucastniklim jesté uZite¢néjsi. Predem Vam dékujeme.

Evaluaéni tym projektu Vitejte v CR 2022

Q1: Jaka je Vase celkova spokojenost s pravé absolvovanym kurzem?

Q2: Jak jste spokojen/a s organizaci kurzu?

© ©

Q3:ak jste spokojen/a s dostupnosti mista konani kurzu?

Q4: Jak jste spokojen/a s kvalitou vykladu lektora/lektorky?

Q5: Jak jste spokojen/a s kvalitou tlumoéeni?

OROH®
ODEONONDND

Q6: Na kurzu jste se dozvédél/a informace z nasledujicich oblasti: (i) zkladni informace o Ceské
republice; (ii) o pobytové legislativé; (iii) o vzdélavani; (iv) o zaméstnani; (v) o podnikani; (vi) o zdravotni
péci; (vii) o bydlenf; (viii) o problematice domaciho nasili; (ix) o rovnosti Zen a muza).

Pfi omezeném casu, ktery byl na kurz vyhrazen, nebylo mozné jit v zadném tématu do hloubky a jisté
byly i dalsi oblasti, o nichZ byste se rad/a na takovém kurzu dozvédél/a.

Jaké informace Vam na kurzu chybély?

Q7: S &im jste byl/a na kurzu nejvice nespokojen/a?
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Dékujeme za Vasi Ucast i za vyplnéni dotazniku! Vase zpétna vazba pomUze ke zlepseni kurzli pro dalsi
cizince pFichazejici do Ceska.
GEODAS, s.r.o., www.GEODAS.cz, Martin Hruska (martin.hruska.89@gmail.com)

Pfiloha €. 4: Dotaznikové Setfeni pro administratory IC
Dotaznikové Setfeni bylo zaslano na administratory jednotlivych IC v prosinci 2022. Sbér probihal mezi
13.12.a21.12. 2022. Zucastnilo se ho celkem 15 osob z 12 rliznych integracnich center.

Vazené damy, vazeni panové,

dovoluji si Vas oslovit v souvislosti s Vasi praci na adaptacné-integracnich kurzech v roce 2022. Nize
naleznete nékteré dlilezité otazky. Prosim, vyberte z nasledujicich tvrzeni ta, ktera nejlépe vystihuji
Vas postoj.

Vypliiovani tohoto dotazniku by Vam nemélo trvat déle nez 8 minut.

Dékuiji viele za spoluprdci, Vase soucinnost je pro nds klicova.
Za evaluaéni tym projektu Vitejte v Ceské republice 2022

Martin Hruska

GEODAS, s.r.o.
www.geodas.cz

723 798 468
martin.hruska.89@gmail.com

Spoluprace s MV

Mam od OAMP (MV) veskerou soucinnost, kterou potfebuji k zajisténi adaptacné-integracnich
kurzt.

e Rozhodné souhlasim

e SpiSe souhlasim

e SpiSe nesouhlasim

e Rozhodné nesouhlasim

Jak hodnotite vyvoj spoluprace s MV, oproti roku 2021?

e Spoluprace se v Case vyrazné zlepsila.
e Spoluprace se v Case zlepsila.

e Spoluprace je na stejné drovni.

e Spoluprace s v ¢ase zhorsila.

e Spoluprace se v Case vyrazné zhorsila.
e Nevim / nemohu posoudit.

Prostor pro Vas komentar ke spolupraci s MV v roce 2022.
Prosim vypiste

Spoluprace se Slovem 21
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Mam od Slova 21 veskerou soucinnost, kterou potiebuji k zajisténi adaptacné-integracnich kurzd.

Jak hodnotite vyvoj spoluprace se Slovem 21, oproti roku 2021?

Prostor pro Vas komentar ke spolupraci se Slovem 21 v roce 2022.

Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

Spoluprace se v €ase vyrazné zlepsila.
Spoluprace se v case zlepsila.
Spoluprace je na stejné urovni.
Spoluprace s v ¢ase zhorsila.
Spoluprace se v ¢ase vyrazné zhorsila.
Nevim / nemohu posoudit.

Prosim vypiste

AIK

Jak byste celkové ohodnotil/a priibéh implementace AIK Vitejte v Ceské republice 2022 ve vasem

IC (znamkovani jako ve skole)?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Odnasite si zimplementace AIK v roce 2022 néco pouc¢ného, co ale mize byt dllezZité i pro ostatni

centra?

Prosim vypiste

Existuje néjaka soucasna praxe, ktera Vam nevyhovuje a bylo by dobré od ni do budoucna upustit?

Prosim vypiste

V jakém IC pracujete?

IC pro cizince v Usteckym kraji

IC pro cizince v Kralovéhradeckém kraji
Centrum pro cizince JMK

IC Praha

CPIC pro kraj Vysocina

CPIC pro Plzerisky kraj

CPIC pro Karlovarsky kraj

CPIC pro Olomoucky kraj

CPIC pro Liberecky kraj

CPIC pro Moravskoslezsky kraj

CPIC pro Pardubicky kraj

CPIC pro Jihocesky kraj

CPIC pro Zlinsky kraj

CPIC pro Stfedocesky kraj - Kutna Hora
CPIC pro Stfedocesky kraj - BeneSov
CPIC pro Stfedocesky kraj - Mlada Boleslav

GEQ@
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e CPIC pro Stfedocesky kraj - Kladno
e CPIC pro Stfedocesky kraj - Pfibram

Mate-li jakékoli informace, zadosti ¢i pfipominky k AIK ¢i k tomuto dotazniku, zde je ten spravny
prostor.

Prosim vypiste

7v v

Dékujeme za Vas cas!

Mnohokrat dékujeme za vyplnéni dotazniku! Vase zpétna vazba je pro nds klicova.

Za evaluaéni tym projektu Vitejte v Ceské republice 2022
Martin Hruska

GEODAS, s.r.o.

www.geodas.cz

723 798 468

martin.hruska.89@gmail.com

Pfiloha €. 5: Dotaznik pro tlumocniky a tlumocnice AIK 2022
Dotaznikové Setfeni bylo zaslano na tlumocniky a tlumocénice AlK na podzim 2022. Sbér probihal mezi
29.9. a13.10. 2022. Zucastnilo se ho celkem 66 tlumocnikd a tlumocnic AlK z celé republiky.

Vazené damy, vazeni panové,

dovolujeme si vas oslovit v souvislosti s tlumocenim AIK Vitejte v Ceské republice v roce 2022. Na
nasledujicich fadcich se vds budeme ptat na nékolik otazek, Vasi zpétnou vazbu. Na samotném konci
budete mit moznost vyjadrit se, pokud nékterd zasadni otdzka nepadne. Celkova doba vypliiovani by
neméla presahnout 15 minut.

Dotaznik bude vyhodnocovan anonymné, k nezpracovanym datim ma pristup pouze evaluator,
spole¢nost GEODAS, s.r.o.

Dékujeme, Ze s ndmi pomahate zlepSovat kvalitu AlK.
za spole¢nost GEODAS

Martin Hruska

martin.hruska.89@gmail.com

Jaky jazyk tlumocite? Vybér ze seznamu, vice moznosti
e Arabstina
e AngliCtina
e Spanélitina
e Francouzstina
e Mongolstina
e Rustina
e Srbstina
e Vietnamstina
e Ukrajinstina

Na jakém misté nejcastéji tlumocite kurzy?

GEQ@ 2
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e IC pro cizince v Usteckym kraji

e |C pro cizince v Kralovéhradeckém kraji
e Centrum pro cizince JMK

e ICPraha

e CPIC pro kraj Vysocina

e CPIC pro Plzerisky kraj

e CPIC pro Karlovarsky kraj

e CPIC pro Olomoucky kraj

e CPIC pro Liberecky kraj

e CPIC pro Moravskoslezsky kraj

e CPIC pro Pardubicky kraj

e CPIC pro JihocCesky kraj

e  CPIC pro Zlinsky kraj

e  CPIC pro Stfedocesky kraj - Kutnad Hora
e  CPIC pro Stredocesky kraj - BenesSov

e CPIC pro Stredocesky kraj - Mlada Boleslav
e CPIC pro Stfedocesky kraj - Kladno

e CPIC pro Stiedocesky kraj - Pfibram

o Jiné

Tlumoéite vSude, kde byste tlumoéit chtél/a (nepovinna otazka)?
Prosim vypiste

Jak na Vas celkové plisobi AIK z hlediska kvality?

Linedrni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar ke kvalité AIK (nepovinna otazka).
Prosim vypiste

Jak jste obecné spokojen/a s organizaci kurzu?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar k organizaci kurzu (nepovinna otazka).
Prosim vypiste

Jak jste spokojen/a s komunikaci s administratory IC?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar ke komunikaci s administratory IC (nepovinna otazka).

Prosim vypiste
Jak jste spokojen/a s dostupnosti mista konani kurzu?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar k dostupnosti mist konani kurzu (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

GEQ@
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Jak jste spokojen/a s konceptem tlumodeni na kurzech AIK z hlediska spoluprace s lektory?
Linedrni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar ke spoluprdci s lektory (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

Jste spokojen/a s metodickou podporou ze strany Slova21?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

Existuje néco, co se Vam ze strany Slova21 obzvlasté libi?

Prosim vypiste

Vas komentaf, co by mohlo/mélo ze strany Slova21 fungovat lépe?
Prosim vypiste

Jste spokojen/a se svym finanénim ohodnocenim za tlumocéeni?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e Spise ne

e Rozhodné ne

Prostor pro Vas komentar k finanénimu ohodnoceni (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

Na kurzu se Ucastnici dozvidaji informace z nasledujicich oblasti:
Zakladni informace o Ceské republice,

o pobytové legislativé,

o vzdélavani,

0 zameéstnani,

o podnikani,

o zdravotni péci,

kazdodenni Zivot, praktické tipy

o bydleni.

P¥i omezeném casu, ktery byl na kurz vyhrazen, nebylo mozné jit v Zzadném tématu do vétsi
hloubky. Jaké informace na kurzu tcastniktim podle Vas chybéji?

Prosim vypiste

Existuje néco dalSiho, na co jsme se Vas v pfedchozich otazkach nezeptali, ale povaZujete za dobré,
aby zaznélo (nepovinna otazka)?

Prosim vypiste

Jste

GEQ@ *
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e 7ena
e muz

Jak dlouho tlumodite AIK?

e méné nez 6 mésicl

e vice neZ 6 mésicll, ale méné nez 1 rok
e vice nez 1rok, ale méné nez5 let

e vicenei5let

Konec dotazniku

Dékujeme vrele za poskytnuti tolik vitané zpétné vazby k AIK Vitejte v Ceské republice 2022. Vase
zpétnd vazba bude vyuZita pro zlepSovani AlK.

Budete-li mit cokoli k dotazniku, pfipadné dalsi zpétnou vazbu k AIK, nevdhejte mé kontaktovat.

za spole¢nost GEODAS
Martin Hruska
martin.hruska.89@gmail.com

Priloha €. 6: Dotaznik pro lektory AIK 2022
Dotaznikové Setfeni bylo zaslano na lektory a lektorky AlK na podzim 2022. Sbér probihal mezi 29. 9.
a 7.10. 2022. Zucastnilo se ho celkem 36 lektoru a lektorek AIK z celé republiky.

Vazené damy, vazeni panové,

dovolujeme si vas oslovit v souvislosti s lektorovanim AIK Vitejte v Ceské republice v roce 2022. Na
nasledujicich fadcich se vas budeme ptat na nékolik otazek, vasi zpétnou vazbu. Na samotném konci
budete mit moZnost vyjadrit se, pokud nékterd zdsadni otdazka nepadne. Celkova doba vypliiovani by
neméla pfesahnout 15 minut.

Dotaznik bude vyhodnocovan anonymné, k nezpracovanym datim ma pristup pouze evaluator,
spole¢nost GEODAS, s.r.o.

Dékujeme, Ze s ndmi pomahate zlepSovat kvalitu AlK.
za spole¢nost GEODAS

Martin Hruska

martin.hruska.89@gmail.com

Na jakém misté nejcastéji lektorujete kurzy?

e IC pro cizince v Usteckym kraji

e |Cpro cizince v Kralovéhradeckém kraji
e Centrum pro cizince JMK

e ICPraha

e CPIC pro kraj Vysocina

e CPIC pro Plzerisky kraj

e CPIC pro Karlovarsky kraj

e CPIC pro Olomoucky kraj

e CPIC pro Liberecky kraj
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e CPIC pro Moravskoslezsky kraj

e CPIC pro Pardubicky kraj

e CPIC pro Jihocesky kraj

e CPIC pro Zlinsky kraj

e CPIC pro Stfedocesky kraj - Kutna Hora

e CPIC pro Stfedocesky kraj - BeneSov

e CPIC pro Stfedocesky kraj - Mlada Boleslav
e CPIC pro Stfedocesky kraj - Kladno

e  CPIC pro Stredocesky kraj - Pfibram

e Jiné

Lektorujete vsude, kde byste tlumocit chtél/a (nepovinna otazka)?

Prosim vypiste

Jak na Vas celkové pusobi AIK z hlediska kvality?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar ke kvalité AIK (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

Jak jste obecné spokojen/a s organizaci kurzu?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar k organizaci kurzu (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

Jak jste spokojen/a s komunikaci s administratory IC?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar ke komunikaci s administratory IC (nepovinna otazka).
Prosim vypiste

Jak jste spokojen/a s dostupnosti mista konani kurzu?

Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentar k dostupnosti mist konani kurzu (nepovinna otazka).
Prosim vypiste

Jak jste spokojen/a s konceptem tlumoéeni na kurzech AIK z hlediska spoluprace s tlumoéniky?
Linearni stupnice 1 — nejlepsi, 2, 3, 4, 5- nejhorsi

Prostor pro Vas komentaf k tlumoceni (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

Jste spokojen/a s metodickou podporou ze strany Slova21?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano
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e SpiSe ne
e Rozhodné ne

Existuje néco, co se Vam ze strany Slova21 obzvlasté libi?

Prosim vypiste

Vas komentar, co by mohlo/mélo ze strany Slova21l fungovat lépe?
Prosim vypiste

Jste spokojen/a se svym finanénim ohodnocenim za lektorovani?

e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Rozhodné ne

Prostor pro Vas komentar k finanénimu ohodnoceni (nepovinna otazka).

Prosim vypiste

Na kurzu se Ucastnici dozvidaji informace z nasledujicich oblasti:
Zakladni informace o Ceské republice,

o pobytové legislativé,

o vzdélavani,

0 zameéstnani,

o podnikani,

o0 zdravotni péci,

kazdodenni Zivot, praktické tipy

o bydleni.

P¥i omezeném casu, ktery byl na kurz vyhrazen, nebylo mozné jit v Zzadném tématu do vétsi
hloubky. Jaké informace na kurzu tcastniktim podle Vas chybéji?

Prosim vypiste

Existuje néco dalSiho, na co jsme se Vas v predchozich otazkach nezeptali, ale povazZujete za dobré,

aby zaznélo (nepovinna otazka)?
Prosim vypiste

Jste

Jak dlouho lektorujete AIK?

e méné nez 6 mésicl

e vice neZ 6 mésicl, ale méné nez 1 rok
e vice nez1rok, ale méné nez5 let

e vicenez5let
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Konec dotazniku

Dékujeme virele za poskytnuti tolik vitané zpétné vazby k AIK Vitejte v Ceské republice 2022. Vase
zpétnd vazba bude vyuZita pro zlepsovani AlK.

Budete-li mit cokoli k dotazniku, pfipadné dalsi zpétnou vazbu k AlK, nevdhejte mé kontaktovat.

za spole¢nost GEODAS
Martin Hruska
martin.hruska.89@gmail.com

Priloha €. 7: Scénar pro FG s UCastniky AIK
V roce 2022 byly zorganizovany celkem 3 FG pro ucastniky AlK.

Fokusni skupina 1. byla zorganizovana pro ucastniky AIK kurzu v anglickém jazyce v Praze. Fokusni
skupina probihala 22. 7. 2022 ihned po skonceni kurzu. Celkem se fokusni skupiny zucastnili 2
absolventi kurzu, 1 tazatel a 1 tlumocnice.

Fokusni skupina 2. byla zorganizovéana s G¢astniky AIK kurzu v ukrajinském jazyce v Usti nad Labem.
Fokusni skupina probihala 28. 8. 2022 ihned po skonceni kurzu Celkem se fokusni skupiny zucastnilo 6
absolventd kurzu, 1 tazatel a 1 tlumocnice.

Fokusni skupina 3. byla organizovdna pro U¢astniky AIK kurzu v ruském jazyce v Plzni. Fokusni skupina
probihala 8. 12. 2022 ihned po skonceni kurzu. Celkem se fokusni skupiny ztcéastnilo 8 absolventd
kurzu, 1 tazatel a 1 tlumocnice.

Ucast na kurzu (alespori ¢asti) za G¢elem pozorovéani dynamiky skupiny:

e Kdo sedi vepredu, kdo Uplné vzadu?
e Kdo se nejvic pta nebo je nejvic aktivni?
e Kdo se projevuje dominantné?

Facilitator da najevo, kde se usadi nebo bude pohybovat az po usazeni vSech ucastnikd. V navaznosti
na tato zjisténi bude facilitator usazen nebo se pohybovat v opacné ¢asti mistnosti, nez bude usazen
nejvice dominantni Ucastnik (Ucelem je obratit o¢ni kontakt a pozornost ucastnikl od dominantniho
Ucastnika k facilitatorovi).

Facilitator a administrativni asistent pred FG vyfidi s Ucastniky pfisluSnou administrativu (upozorni na
moznost proplaceni, vysvétli, co je potreba vyplnit). Upozorni také, Ze FG bude nahravana a Ze pofizené
zaznamy jsou pfisné davérné.
Zahajeni
e Facilitator predstavi ucel FG.
e Facilitator pozada o predstaveni Ucastnikl (facilitator urcuje nahodné poradi, nikoliv sekvenéni
,kolecko®)

e Facilitdtor zjistuje nalady ucastnikd (s grafickou asistenci unisex pick-a-mood obrazkd,
facilitator urcuje nahodné poradi, nikoliv sekvencni , kolecko”)

Prvni ¢ast: hodnoceni organiza¢né-administrativnich aspektt kurzu
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1. Jak dlouho Zijete v Ceské republice?
Ruce nahoru

o Méné nez 6 mésicl
e 6 mésicliaz 1 rok
e 1-5let
e Vicenez5 let
2. Adaptacné-integraéni kurz je v Ceské republice od letogniho roku pro nékoho povinny, ale ne pro
vSechny. Kdo z vas tady dnes byl, protozZe to pro vas je povinné?

Ruce nahoru

3. Jak jste se o kurzu vlastné dozvédéli?

4. Co si myslite o tom, Ze je povinnosti takovy kurz absolvovat? (u téch pro néz kurz povinnost
nebyla se doptat, co je vedlo k tomu, Ze se na néj prihlasili)

5. Zamyslete se nad svou cestou od okamziku, kdy jste se o kurzu dozvédéli az po chvili, kdy jste
dnes na kurzu usedli. Co pro Vas bylo nejobtiznéjsi nebo nejméné prijemnou ¢asti?

6. Pokud byste na organizaci kurzu mohli néco zménit, co by to bylo? (podle odpovédi pfipominat i
neprobrané oblasti, tj. pfihlasovani do kurzu, misto kondni, komunikace s organizatory, technické
zajisténi, kvalita lektorovani).

Druha ¢ast: hodnoceni obsahu kurzu
Nyni se zaméfime na obsah kurzu, ktery jste pravé absolvovali.

1. Ztoho, co se na kurzu dnes probiralo, které ¢asti pro vas byly dileZité a proc?

Zakladni informace o Ceské republice

Pobytova legislativa

Vzdélavani

Zameéstnani
Podnikani

Zdravotni péce

Bydleni

Problematika domaciho nasili

Rovnost muzl a zen

(administrativni asistent sleduje, které oblasti nebyly zminény a poskytne operativné seznam
facilitatorovi)

2. Nezaznélo tady napft. XY. Co si myslite o tomto tématu? (pokracovat do vycerpani témat).

3. Zprobiranych oblasti, ve které z nich byste se radi dozvédéli vice a proc?

4. Pokud byste mohli mimo tato témata pridat cokoliv dalSiho, co by to bylo a pro¢?

Priloha €. 8: Scénar pro FG s lektory a tlumocniky

Fokusni skupina byla zorganizovdna s ucastniky Skoleni pro lektory a tlumocniky AIK v rdmci
vikendového Skoleni organizovaném Slovem21 v Broumové. Fokusni skupina probihala 9. 10. 2022.
Celkem se fokusni skupiny zucastnili vSichni pfitomni Gcastnici, celkem 16 tlumocniku a lektora.

e Rozdélit lektofi a tlumocnici
e Lektord vic, tj. jestli nékdo lektoruje a tlumocdi, prohlasime ho za tlumocnika
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listé si v§imate svych kolegli — tlumocnikl / lektord.

Jisté jsou mezi nimi rozdily v pfistupech k lektorovani / tlumoceni. Jisté se vam s nékterymi kolegy

pracuje lépe, neZ s jinymi. Nepljde nam o pomlouvani, zaméfime se na to pozitivni, tj. dobrou praxi

z vasSeho pohledu.

Tlumocnici diskuze — dobré praxe lektor(
Kratky zapis + rychla prezentace

Lektofi diskuze — dobré praxe tlumocnikd
Kratky zapis + rychla prezentace
Tlumocnici

e Tlumodite vsude, kde byste tlumocit chtél/a?
o Jak se ta mista, kde tlumocite, lisi z hlediska:
e QOrganizace na misté?
e Spoluprace s administratory?
e Jak z vaseho pohledu probihd metodicka podpora od Slova 217
o Slo by udélat néco jinak a lépe?
e Jste v kontaktu s MV?
o Slo by udélat néco jinak a lépe?
e Financni ohodnoceni za tlumoceni?
o Cestaky, inflace
e Vzajemny feedback po skonceni kurzu?
e Je néco, na co jsem se nezeptal, ale mélo by zaznit?

Lektori

e Lektorujete vsude, kde byste lektorovat chtél/a?
o Jak se ta mista, kde lektorujete, lisi z hlediska:
e QOrganizace na misté?
e Spoluprace s administratory?
e Lisi se podle IC? Administratofi / vedouci
o Prodlevy v komunikaci?
e Jak z vaseho pohledu probiha metodicka podpora od Slova 21?
o Slo by udélat néco jinak a lépe?
O supervize
e Jste v kontaktu s MV?
o Slo by udélat néco jinak a lépe?
e Finanéni ohodnoceni za lektorovani?
o Cestaky, inflace
e Je néco, na co jsem se nezeptal, ale mélo by zaznit?

40



